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Vejledning til udfyldning af Forhandlerskifte-erklæring
Tak fordi du har valgt os, som din fremtidige samarbejdspartner med Microsoft Dynamics C5. Her er lige lidt hjælp til at udfylde nedenstående forhandlerskifte-erklæring, samt et par ting, du lige skal huske:

Jeres licensnavn skrives ikke mindre end 9 gange. Her det vigtigt, at det er det navn som står, som licensnavn i jeres C5 og ikke nødvendigvis jeres firmanavn.
Søg og erstat ”kundens navn” med ”licensnavn”

Alle røde felter skal udfyldes.

I blokken “Dine firmaoplysninger”  er det vigtigt at udfylde samtlige felter :

· “Serie Nr. (licensnr.) er C5’s serienummer. Denne finder du i C5 under Generelt/Tilpasning, Datastatus, hvor serienummeret står øverst på skærmen.
Under “Oplysninger om eksisterende forhandler” angives nuværende forhandler, hvis denne er kendt.
Under “Oplysninger om ny forhandler” og “Oplysninger om ny konsulent” har vi allerede udfyldt det, der skal udfyldes.

I “Oplysninger om skift” udfyldes årsagen til forhandlerskifte-erklæring. Hvis du er i tvivl, så sæt kryds i “Ændret forretningsbehov”.

På sidste side skal underskriveren, skrive sit navn med blokstaver ved “Navn”, samt underskrive og sæt dato på dokumentet 
Fax erklæringen til os på fax: 7027 5088

Eller mail på 1team@1team.dk

Vi sørger så for at sende den videre til Microsoft.

Hvis du nogle kontraktlige forpligtelser med din nuværende partner, f.eks. hotline eller abonnement på et specialmodul, skal disse opsiges. Hvis der er opdateringsabonnement på din C5, skal denne IKKE opsiges, den bliver automatisk flyttet.

Hvis du har spørgsmål, er du velkommen til at kontakte os på telefon 7026 5088.

Vi ser frem til et godt samarbejde.

Med venlig hilsen

1Team ApS
Formular til anmodning om skift af forhandler/konsulent i hele verden

I dette dokument angives, at kundens navn ønsker at skifte forhandler af Microsoft Business Solutions. Ved indsendelse af dette dokument bekræfter kundens navn, at vores nuværende forhandler er blevet informeret om vores ønske om at skifte, og at vi har snakket om vores kontraktmæssige forpligtelser med forhandleren.

Dine firmaoplysninger:

	*Registreret firmanavn
	Kundens navn

	*Navn på kontakt
	Navn 

	*Mailadresse til kontakt
	Mailadresse

	*Telefonnummer til kontakt
	Telefon

	*Adresse (gade, by, stat/område, hvis relevant)
	Adresse, By

	*Firmaets postnummer (hvis relevant)
	Postnr.

	*Microsoft-produktserie
	Microsoft Dynamics C5 – Serie Nr. (licensnr.)

	*Kundens VOICE-kontonummer
	Udfyldes, hvis kendes

	*Kundens autoriserede VOICE-nummer
	Udfyldes, hvis kendes


Oplysninger om eksisterende forhandler (oplysninger om den forhandler, som din organisation benytter sig af i øjeblikket)

	*Registreret firmanavn
	Udfyldes, hvis kendes

	*Navn på kontakt
	Udfyldes, hvis kendes

	*Telefonnummer til kontakt
	Udfyldes, hvis kendes

	*Mailadresse til kontakt
	Udfyldes, hvis kendes


Oplysninger om ny forhandler (oplysninger om den forhandler, som du vil benytte fremover)
	*Registreret firmanavn
	1Team ApS

	*Navn på kontakt
	Jan Berg

	*Mailadresse til kontakt
	jb@1team.dk

	*Telefonnummer til kontakt
	+4570265088

	*Adresse (gade, by, stat/område, hvis relevant)
	Klokkestøbervej 29, Viborg

	*Firmaets postnummer (hvis relevant)
	8800

	*Forhandlerens VOICE-kontonummer
	5210381

	*Forhandlerens autoriserede VOICE-nummer
	5210381


Oplysninger om ny konsulent (oplysninger om den konsulent, som du ønsker at benytte fremover)

	*Registreret firmanavn
	1Team ApS

	*Navn på kontakt
	1Team

	*Mailadresse til kontakt
	1team@1team.dk

	*Telefonnummer til kontakt
	70265088

	*Adresse (gade, by, stat/område, hvis relevant)
	Klokkestøbervej 29, Viborg

	*Firmaets postnummer (hvis relevant)
	8800

	*Konsulentens VOICE-kontonummer
	5210381

	*Konsulentens autoriserede VOICE-nummer
	5210381


Oplysninger om skift (disse oplysninger giver Microsoft Business Solutions mulighed for at behandle din anmodning om skift mere præcist og forbedre den service, vi yder over for kunderne)
	*Årsager til skift af forhandler/konsulent
	*Angiv et X ud for den primære årsag

	Kundetilfredshed – langsomt svar
	

	Kundetilfredshed – problem med priser/ordrer
	

	Kundetilfredshed – generel dårlig præstation af forhandleren 
	

	Samlet køb via ny forhandler
	

	Favorable priser fra ny forhandler
	

	Yderligere tjenester leveret af ny forhandler
	

	*Andet – se kommentarer (kommentarer skal udfyldes)
	


Andre kommentarer, du vil nævne i forbindelse med dette skift, skal angives herunder:

	


Den nye registrerede licenspartner er indforstået med, at kundens navn afslutter alle åbne aftaler i forbindelse med dette skift med den nuværende registrerede licenspartner. Hvis kundens navn har en flerårig plan, påtager den nye registrerede licenspartner sig dog alle fremtidige ratebetalinger. Den nye registrerede licenspartner er indforstået med, at såfremt kundens navn har en treårig rateplan, kan partneren ikke fravælge at betale de fremtidige rater, før den treårige plan er fuldført.
Kundens navn giver hermed Microsoft Corporation og associerede selskaber tilladelse til at videregive til den heri angivne nye forhandler oplysninger, der er gemt i Microsoft Dynamics Virtual Organization Centre (VOICE) vedrørende de af Microsoft Business Solution registrerede transaktioner, herunder kontaktoplysninger og personligt identificerbare oplysninger, der er knyttet hertil, i det omfang det er nødvendigt, for at give den nye forhandler mulighed for at levere licenser og tjenester til kundens navn. VOICE er en beskyttet webapp, der administreres af Microsoft, og som forhandlere har adgang til for at administrere, behandle, registrere og vise ordrer for licenseret software og licenserede tjenester.
Disse vilkår ændrer ikke de vilkår, der gælder for den Enterprise Agreement, der i øjeblikket er aftalt medkundens navn.
Erklæring om beskyttelse af personlige oplysninger. Microsoft har forpligtet sig til at beskytte dine personlige oplysninger. Microsoft bruger de oplysninger, du angiver på denne formular, til at give dig vigtige oplysninger om vores produkter, opgraderinger og forbedringer, og til at sende oplysninger til dig om andre Microsoft-produkter og -tjenester. Microsoft deler ikke de oplysninger, du angiver, med tredjepart uden din tilladelse, medmindre det er nødvendigt for at levere tjenesterne eller gennemføre de transaktioner, du har anmodet om, eller i henhold til lovgivning. Microsoft har forpligtet sig til at beskytte sikkerheden af dine personlige oplysninger. Vi bruger en række sikkerhedsteknologier og -procedurer til at beskytte dine personlige oplysninger mod uautoriseret adgang, brug eller videregivelse. Dine personlige oplysninger deles aldrig med nogen uden for firmaet uden din tilladelse, medmindre forholdene ovenfor er gældende. Hvis du mener, at Microsoft ikke har overholdt denne erklæring, bedes du kontakte Microsoft ved at sende en mail til driftscentret i USA på emaoc@microsoft.com, driftcentret i Asien og Stillehavsområdet på mbslques@microsoft.com eller driftscentret i Europa på eocdpc@microsoft.com.
Navn* __________________________________________________________

Underskrift* _______________________________________ Dato* _____________
*Licenstagerens underskrift 




"Jeg accepterer ved min underskrift, at Microsoft har tilladelse til at give min tidligere forhandler besked 
om denne anmodning om skift".

Det kan tage op til to hverdage fra den dato, vi modtager denne formular korrekt udfyldt, at behandle denne anmodning manuelt.

Bemærk, at vi ikke kan behandle dette skift, medmindre alle obligatoriske felter er udfyldt. Felter markeret med * er obligatoriske. Når kundeoverførslen er fuldført, bekræfter vi skiftet til den nye forhandler.

Du bedes oplyse, om der ikke er valgt nogen forhandler, da du i så tilfælde bliver bedt om at vælge en ny forhandler, når du afgiver en ordre på nye licenser. Microsoft Business Solutions kan hjælpe dig med at finde en passende forhandler).
Ansvarsfraskrivelse: Dette dokument er en kundeanmodning til Microsoft om, at Microsoft registrerer et skift af forhandler for kunden. Microsoft har intet ansvar i forbindelse med eventuelle konsekvenser, som behandlingen af denne anmodning fra kunden måtte medføre.
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